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Kira Kardel

Senior BI & Analytics Beraterin

Digitale Geschäftsmodelle planen –
mit Best Practices aus der Medienbranche
Controlling Summit 2025

OLYMP Masterclasses am 03.09.2025 

Treffen Sie uns am 
Messestand C1 
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Wir übersetzen Business Intelligence gern mit Zahlenversteher! 

linkFISH Services, Unternehmen und Team

80
Kunden im DACH Raum

21
Team-Mitglieder

2
Standorte in Hamburg und 
Hannover

Referenzen 
(Auszug)

Management 
Beratung

Technologie 
Lösungen

Betriebsführung

für Business Intelligence 
Betrieb und Wartung und 
BI-as-a-Service

für BI, CPM, Data 
Warehouse & Lake House

für Controlling & BI 
Strategien/ 
Reporting, Planung und 
Prognose Prozesse

Medienbranche mit 
Board Lösungen
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Digitale Geschäftsmodelle sind heute Kern vieler Unternehmensstrategien:
Vom E-Commerce bis zur Plattformökonomie
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Digitale Geschäftsmodelle sind heute Kern vieler Unternehmensstrategien:
Vom E-Commerce bis zur Plattformökonomie

Besonderheit

▪ schnelle Skalierung

▪ datenbasierte 
Wertschöpfung

▪ oft geringe 
Grenzkosten

Herausforderung

▪ klassische Controlling-
Methoden greifen nicht 
1:1

▪ digitale Werttreiber 
ticken oft anders
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Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine 
optimierte Datenarchitektur im Hintergrund

Controlling Team bisher

▪ Erhebung klassischer Finanz-
kennzahlen wie z.B. EBIT & ROI

▪ Oft Datenaufbereitung, 
Reporting, Analyse & Planung 
mit Excel

▪ Keine oder kaum digitale 
Werttreiber als 
Steuerungsinstrumente 
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Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine 
optimierte Datenarchitektur im Hintergrund

Controlling Team bisher Neue Herausforderungen

Datenflut: 
Echtzeit-Daten u.a. aus CRM & 
Social Media

Dynamik: 
Geschäftsmodelle und Märkte 
ändern sich extrem schnell
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Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine 
optimierte Datenarchitektur im Hintergrund

Controlling Team bisher Neue Herausforderungen Lösungsansätze
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Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine 
optimierte Datenarchitektur im Hintergrund

Controlling Team bisher Neue Herausforderungen Lösungsansätze

„Neue“ digitale KPIs in den 
Steuerungskreislauf 
mitaufnehmen: 
Churn Rate
Customer Acquisition Cost (CAC)
Customer Lifetime Value (CLV)
Monthly Active Users (MAU)

Datenflut: 
Echtzeit-Daten u.a. aus CRM & 
Social Media

Dynamik: 
Geschäftsmodelle und Märkte 
ändern sich extrem schnell
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Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung 
vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.

Best Practices aus der Medienbranche am Beispiel der Mediengruppe Madsack

Madsack – eine digitale Mediengruppe
• Journalismus seit 1893
▪ 19 Tageszeitungen 
▪ RedaktionsNetzwerk Deutschland RND
▪ 2 Mio. Leser:innen täglich
▪ 4.000 Angestellte
▪ 780 Mio. € Umsatz in 2022
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Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung 
vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.

Best Practices aus der Medienbranche am Beispiel der Mediengruppe Madsack

Daten sammeln und aufbereiten
Vom Abo-Geschäft zum digitalen 
Geschäftsmodell: Analyse und 
Segmentierung der „Visits“ je Website
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Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung 
vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.

Best Practices aus der Medienbranche am Beispiel der Mediengruppe Madsack

Daten sammeln und aufbereiten
Vom Abo-Geschäft zum digitalen 
Geschäftsmodell: Analyse und 
Segmentierung der „Visits“ je Website

Visits monetarisieren
Verknüpfung von finanziellen und 
operativen KPIs, um Umsatzpotenzial 
optimal zu steuern.

Wandlungen 
aus ProbeabosErlöse

Anzahl Abos 
(Bestand)

Ø-Erlös

Festabos

Conversion Rate

Probe Zugänge 
pro 1 Mio. Visits
  

….

Churn Rate

Zugänge pro 
1 Mio. Visits

Vereinfachte Darstellung des Treiberbaums für die Planung 
der „Plus Abos“ der Online Zeitungsausgaben: 
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Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung 
vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.

Best Practices aus der Medienbranche am Beispiel der Mediengruppe Madsack

Daten sammeln und aufbereiten
Vom Abo-Geschäft zum digitalen 
Geschäftsmodell: Analyse und 
Segmentierung der „Visits“ je Website

Visits monetarisieren
Verknüpfung von finanziellen und 
operativen KPIs, um Umsatzpotenzial 
optimal zu steuern.

Maßnahmenplanung und Steuerung 
Integrierte Unternehmenssteuerung 
u.a. des Digitalgeschäfts mit der BI-
Software Board
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Aus einem Excel-Chaos ist ein übersichtlicher Planungsprozess mit transparenter 
Aufgabenteilung je Funktionsbereich im BI- und Planungstool Board entstanden! 
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Mit nur wenigen Klicks gelingt die Mengenplanung für das ABO Plus Geschäft bei Madsack: 
Einblicke in die Mengenplanung des Digitalgeschäfts am Beispiel der Kieler Nachrichten
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Die Erlösplanung erfolgt auf Grundlage von Durchschnittserlösen: 
Beim Speichern der Dateneingabe werden alle Erlöse automatisch berechnet.
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Die Gesamtauswertung der Mengen und Erlöse zeigt alle Webseiten des Digitalgeschäft 
der Mediengruppe im Planverlauf je Monat.
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Controlling digitaler Geschäftsmodelle ist mehr als Zahlenwerk –
es ist strategische Steuerung in Echtzeit!

Nutzen aus Sicht der Madsack Anwender:innen

Workflows und 
Zusammenarbeit

✓ übersichtlicher und 
logischer Aufbau

✓ grafische Darstellung 
hilfreich für 
Planungsablauf in 
Cross-funktionalen 
Teams 

Datenaufbereitung 
als Aufsatzpunkt 
für die Planung
✓ höherer 

Automatisierungs-
grad der 
Datenanlieferung

✓ minimiert manuelle 
Eingriffe und damit 
auch kürzere 
Plandurchlaufzeit

Planung steuerungs-
relevanter KPIs

✓ Definition eines 
Treiberbaums, um die 
beeinflussbaren KPIs 
zu planen (z.B. 
Conversion Rate)

✓ Verbesserung der  
Steuerungsqualität
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Ihre Ansprechpartner beim Controlling Summit

Für weitere Fragen und Antworten stehen wir gerne zur Verfügung!

Nadja Werner
Specialist Finance & 
Solutions Team

nadja.werner@linkfish.eu

Gabriel Grohmann
Senior BI & Analytics Experte

gabriel.grohmann@linkfish.eu

Kira Kardel
Senior BI & Analytics Beraterin

kira.kardel@linkfish.eu


	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2: Wir übersetzen Business Intelligence gern mit Zahlenversteher! 

	Einstieg und Relevanz
	Folie 3: Digitale Geschäftsmodelle sind heute Kern vieler Unternehmensstrategien: Vom E-Commerce bis zur Plattformökonomie
	Folie 4: Digitale Geschäftsmodelle sind heute Kern vieler Unternehmensstrategien: Vom E-Commerce bis zur Plattformökonomie
	Folie 5: Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine optimierte Datenarchitektur im Hintergrund
	Folie 6: Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine optimierte Datenarchitektur im Hintergrund
	Folie 7: Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine optimierte Datenarchitektur im Hintergrund
	Folie 8: Effiziente Planungs- und Steuerungsprozesse für digitale Geschäftsmodelle benötigen eine optimierte Datenarchitektur im Hintergrund
	Folie 9: Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.
	Folie 10: Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.
	Folie 11: Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.
	Folie 12: Mit der Planungssoftware Board werden bei Madsack die Auflagen- und Erlösplanung vom „Website Visit“ bis hin zum Erlös geplant.
	Folie 13: Aus einem Excel-Chaos ist ein übersichtlicher Planungsprozess mit transparenter Aufgabenteilung je Funktionsbereich im BI- und Planungstool Board entstanden! 
	Folie 14: Mit nur wenigen Klicks gelingt die Mengenplanung für das ABO Plus Geschäft bei Madsack: Einblicke in die Mengenplanung des Digitalgeschäfts am Beispiel der Kieler Nachrichten
	Folie 15: Die Erlösplanung erfolgt auf Grundlage von Durchschnittserlösen:  Beim Speichern der Dateneingabe werden alle Erlöse automatisch berechnet.
	Folie 16: Die Gesamtauswertung der Mengen und Erlöse zeigt alle Webseiten des Digitalgeschäft der Mediengruppe im Planverlauf je Monat.
	Folie 17: Controlling digitaler Geschäftsmodelle ist mehr als Zahlenwerk –  es ist strategische Steuerung in Echtzeit!

	Fazit
	Folie 18: Ihre Ansprechpartner beim Controlling Summit


